Zasady ochrany osobnich tdajt
(,Zasady")

vydavané ve vztahu k sluzbam, prodeji zbozi a nabidce Poskytovatele ve vztahu k frekvencni terapii pomoci EES
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pod obchodnim oznacenim FrequencyTherapy.cz

UVODNI USTANOVENI

Tyto Zasady vydala spole¢nost Frequency Czech, s.r.0., ICO: 21694338, se sidlem P¥i¢na 1892/4, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
405178 (,Poskytovatel"), a zakazniky, ktefi maji zajem o vyuZiti sluzeb ¢i o nakup zbozi poskytovanych
Poskytovatelem (,Zakaznik").

Svou informacni povinnost vic¢i Zakaznikdm ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (,GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdajli Zakaznikd pro ucely pinéni Smlouvy a/nebo Kupni smlouvy, pro Ucely jednani
0 Smlouvé a/nebo Kupni smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele pini
Poskytovatel prostfednictvim informaci uvedenych nize v téchto Zasadach.

Neni-li v téchto Zasadach vyslovné uvedeno jinak, vystupuje Poskytovatel v pozici spravce osobnich Udajll
a Zakaznik v pozici subjektu Udajl tak, jak jsou tyto role definovany v nafizeni GDPR.

ROZSAH UCELY A DOBA ZPRACOVANI

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika vyhradné pro Ucely:

a) pInéni Smlouva a/nebo Kupni smlouvy ve smyslu ¢l. 6(1)(b) nafizeni GDPR,

b) jednani o Smlouvé a/nebo Kupni smlouvé ve smyslu ¢l. 6(1)(b) natizeni GDPR,
9 pInéni pravnich povinnosti Poskytovatele ve smyslu ¢l. 6(1)(c) nafizeni GDPR, a
d) opravnénych zajm0 Poskytovatele ve smyslu ¢l. 6(1)(f) nafizeni GDPR.

Rozsah osobnich Udajl zpracovavanych Poskytovatelem je nasleduijici:

a) jméno a pFijmeni,

b) adresa bydlisté a adresa pro dorucovani, ptipadné jina fakturacni adresa,

c) Cislo bankovniho Gctu a pfipadné dalsi platebni Udaje potfebné pro vyfizeni,
d) e-mailovou adresu a telefonni Cislo,

e) Udaje tykajici se rezervaci, a to véetné historickych udaju,

f) systémové Udaje, protokoly a logy relaci véetné IP adresy Zakaznika
(souhrnné "osobni udaje").

Poskytovatel bude zpracovavat vySe uvedené osobni Udaje do doby spInéni viech zavazk vyplyvajicich ze
Smlouvy a/nebo Kupni smlouvy; e-mailovou adresu po dobu 5 let od odeslani Formulafe a vSechny vyse
uvedené Udaje maximalné po dobu trvani promiceci doby, nejdéle vsak 15 let ode dne uzavieni Smlouvy
a/nebo Kupni smlouvy, coz je doba odpovidajici promliceci dobé nahrady Skody.

Poskytovatel mdZe zpracovavat vySe definované Udaje Zakaznika, zejména e-mail, jméno, pfijmeni a
telefonni Cislo, na zakladé dobrovolného a informovaného souhlasu Zakaznika ve smyslu ¢l. 6(1)(a)
nafizeni GDPR. Pouzivani Webovych stranek ani vyplnéni Formuldfe nejsou podminény poskytnutim
souhlasu. Stejné tak neni souhlasem podminéno ani poskytovani Sluzeb a/nebo prodavaného zbozi.
Poskytovatel mlze zpracovavat osobni (daje na zakladé souhlasu po dobu 5 let. Doba zpracovani mdze
byt krat$i, pokud Poskytovatel souhlas odvola. Odvolani Ize provést kdykoli zaslanim zadosti na adresu
frequency.therapy.cz@gmail.com nebo aktivnim odhlasenim pfimo prostrednictvim e-mailu.

Poté, co pomine dlvod zpracovani (dajli, Poskytovatel osobni Gdaje zlikviduje.

SPOLECNA USTANOVENI O ZPRACOVANI

Poskytovatel méize v rdmci vySe popsanych Cinnosti zpracovani osobnich (daji povéfit zpracovanim Gdajl
zpracovatele. Zpracovani osobnich (dajd tfetimi osobami se mize fidit jejich vlastnimi podminkami.
Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mlze predat osobni Udaje zpracovatel@im, pokud je to nezbytné
pro naplnéni vyse uvedenych ucell zpracovani (dajll. Zpracovatelé, které Poskytovatel povéfi zpracovanim


mailto:frequency.therapy.cz@gmail.com

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

osobnich Udajl, musi spliovat vysoky standard ochrany a budou s Udaji nakladat vzdy v mezich GDPR a
téchto Zasad.

Poskytovatel vzdy vynalozi veskeré Usili, aby zabranil neopravnénému zpracovani osobnich Gdajd jinymi
osobami, nicméné neodpovida uZivateli ani jinym subjektdm (dajd za pripadné Skody zplisobené
neopravnénym zpracovanim osobnich Udajd tfeti osobou.

E-maily zasilané Zakaznikdm v souvislosti s prodejem zbozi a poskytovanim Sluzeb se nepovazuji za
nevyzadana obchodni sdéleni ve smyslu zakona €. 40/1995 Sb. o reklamé a zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Zakaznik nicméné vyslovné souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7
odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisd, se zasilanim
Obchodnich sdéleni Poskytovatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo Zakaznika.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dozvi o bezpecnostnim riziku spojeném s osobnimi Udaji, které ma dopad na
Zakaznika, oznami tuto skutecnost Poskytovatel bez zbytecného odkladu Zakaznikovi.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi soucinnost a pravni pomoc pfi vymahani nahrady Skody od
odpovédnych zpracovateld v pfipadé uniku osobnich (dajl nebo jiné udalosti vedouci ke ztraté.
Poskytovatel vSak neodpovida za nespravny postup zpracovateld.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné k
Zakaznikovi, resp. ze poskytl Udaje, jejichZz pouzitim nebyla porusena prava tretich osob. Zakaznik je
povinen vzdy informovat Poskytovatele o vSech zménach svych osobnich (idajd tak, aby byly zpracovavany
pouze aktualni a Uplné udaje.

Osobni Udaje budou zpracovavany elektronicky neautomatizovanym zpisobem.

Anonymizované osobni Udaje (které tedy jiz nejsou ve smyslu nafizeni GDPR povazovany za osobni Udaje)
mohou byt zpracovavany i automatizovanym zplisobem. Zakaznik ani jiné subjekty Udaj& vsak nebudou
predmétem individualniho automatizovaného rozhodovani ve smyslu ¢lanku 22 nafizeni GDPR,

PRAVA ZAKAZNiKA VE VZTAHU K OSOBNIM UDAIOM

Zakaznik mize sva prava vyplyvajici pro né€j z nafizeni GDPR kdykoli uplatnit zaslanim e-mailu na adresu
frequency.therapy.cz@gmail.com. Poskytovatel se bude snazit vyfesit pozadavky tykajici se osobnich (dajt
Zdakaznika co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 dnfi. Prava Zakaznika zahrnuji:

a) vysvétleni, zda a jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, a pripadné pozadat Poskytovatele o jejich
zverfejnéni;

b) opravu osobnich Udajli, pokud existuje obava, Ze nékteré z nich jsou nepfesné nebo chybi;

c) omezeni zpracovani, pokud existuje obava, Ze Poskytovatel zpracovava vice Udajd, nez je nezbytné;

d) vymaz osobnich (dajli, pficemz Poskytovatel Zadosti vyhovi za pfedpokladu, Ze neexistuje jiny
pravni dlivod pro dal$i zpracovani osobnich (dajd;

e) vydani kopie osobnich Udajl zpracovavanych automatizovanymi prostiedky na zakladé souhlasu
Poskytovatele nebo v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti Poskytovatele, a to ve strojové
Citelném formatu;

f) docasné zmrazeni operaci zpracovani Udajd pro Ucely opravnéného zajmu Poskytovatele;

g) podani stiznosti pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl (www.uoou.cz) nebo jiného pislu$ného
narodniho Ufadu pro ochranu osobnich (dajl, pokud se Zakaznik domniva, Ze Poskytovatel
Zpracovava osobni Udaje v rozporu s témito Zasadami nebo pravnimi predpisy.

DORUCOVANI

Ustanoveni o dorucovani podle VOP se pouziji v plném rozsahu i pro komunikaci ve vztahu k témto
Zéasadam.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto Zasady. Nové znéni Zasad se stava Gcinnym
okamzikem zverejnéni na Webovych strankach. Zakaznik, ktery bude mit v dobé zmény s Poskytovatelem
uzavien smluvni vztah, ktery se Fidi témito Zasadami, obdrzi od Poskytovatele upozornéni o zméné Zasad
na jim uvedenou kontaktni e-mailovou adresu, je-li Poskytovateli znama.
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Veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyplyvajici z téchto Zasad se fidi platnym
pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které mezi Poskytovatelem nebo Zakaznikem vzniknou z téchto
Zasad nebo v souvislosti s nimi, budou feseny pred vécné a mistné prislusnym civilnim soudem v Ceské
republice.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou a/nebo Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, neni
volbou prava podle predchozi véty Zakaznik — Spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni Zasad neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto Zasad.

Tyto Zasady nabyvaiji G¢innosti zvefejnénim na Webovych strankach.

V Praze dne 01.06.2024



